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Voorbereiding bestelproces door de zoremedewerker WZC

Body’s, pyjama’s en andere zorgartikelen te bestellen door familie van bewoners
WZC, bewindvoerder,... via smartphone.

¢ Van Herck — webshop https://www.van-herck.be/

Beste zorgmedewerker,

In dit document begeleiden we je om de juiste zorgartikelen te laten bestellen door de familie / bewindvoerder.

v Stap 1: Account aanmaken (indien dit nog niet gebeurd is)

Familie van bewoners / bewindvoerder kunnen in naam van het WZC zich als nieuwe klanten registreren en een
account aanmaken via een aangepaste link voor het WZC.

Mocht je deze nog niet hebben kan je deze opvragen via info@van-herck.be

Scan de QR-code die de unieke link bevat voor het betreffende WZC:

Invullen van voor- en achternaam en emailadres. (naam van bewoner of eigen naam (bv. bij
bewindvoering).

Aandachtspunt: Indien account niet op naam van bewoner staat (bv. bij bewindvoering):
dan bij opmerkingen steeds de volledige naam van de bewoner vermelden, eventueel ook
het kamernummer.

Als het account door de familie/bewindvoerder is aangemaakt, kunnen zij rechtstreeks op de webshop de producten
aankopen aan de scherpste prijs.
Het aangekochte product wordt bij het WZC ter plaatse geleverd en dus niet bij de familie thuis.

Bij het bestellen van zorgartikelen wordt direct afgerekend.

v’ Stap 2: Bezorg de familie/bewindvoerder de correcte info over het te bestellen artikel:
- welk model? (artikelnummer) bijvoorbeeld: Md 31914 B
- aantal artikelen? Wordt de was zelf gedaan (door familie) = min. X stuks
of door externe wasserij = min. X stuks (meer plukpakken nodig want blijven langer weg)
- maat (S -XXL)?
- klassieke rits of Close-up® rits?
- Close-up® sleutel nodig?
- aanbrengen van de naam van de bewoner? (zie gerelateerde producten, onderaan)
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Om zeker te zijn dat het juiste artikel aangeschaft wordt kan je aan de familie/bewindvoerder het PDF

document bezorgen van het artikel dat je nodig hebt: Op de website www.van-herck.be vind je op elke

productpagina het pdf.download formulier met een QR-code. Als deze code wordt gescand, kom je onmiddellijk
op juiste pagina op de webshop.

Voorbeeld 31914
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v'  Stap 3: body’s of pyjama’s bestellen

De familie/bewindvoerder moet nu enkel klikken op ‘koop md 31914 B particulier’
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md 31914 B

Grijze body, korte pljpen, korte mouwen, ritssiuiting ep
de rug en tussen de benen, maatS tot XXL

» Kwaliteit 5056;: 5(/50 gerecycleerde polyester/ BIO
katoen, met BIO katoen aan de binnenzijde en gere-
oycleerde polyester aan de buitenziide,
antibacterieel.
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Merk: anne-lore by Van Hert

31914 B | Body

€67,61 incl. BTW

Grijze body, korte pijpen, korte mouwern,

ritssluiting op de rug en tussen de benen,

Maat *

Sluiting *

Klassleke rits
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Kies:

. het gewenste aantal

. de juiste maat

. het type van ritssluiting (klassiek of Close-up®: zodat

de bewoner deze niet zelf kan openen). Indien een Close-
up® rits geselecteerd wordt, is er ook een Close-up® sleutel
nodig. Deze moet altijd apart besteld worden.

. aanbrengen van de naam van de bewoner?

(zie gerelateerde producten, onderaan)

en bestel.

Close-up® sleutel met musketon (30110) of Close-up®
sleutel met magneet (30120)
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